Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen

Sehr geehrter Gast,

wir freuen uns Uber lhr Interesse an der Buchung einer Unterkunft bei einem Gastgeber in
Prien. Im Falle des Zustandekommens eines Gastaufnahmevertrages werden der Gastgeber und
die Prien Marketing GmbH — nachstehend ,,PMG* abgekiirzt — ihre ganze Kraft und
Erfahrung einsetzen, um lhren Aufenthalt so angenehm wie méglich zu gestalten. Hierzu tragen
auch klare rechtliche Vereinbarung tiber Ihre Rechte und Pflichten als Gast und die Rechte und
Pflichten lhres Gastgebers bei, die mit 1lhnen in Form der nachfolgenden
Gastaufnahmebedingungen getroffen werden sollen. Diese Gastaufnahmebedingungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen Ihnen und ihrem Gastgeber
zu Stande kommenden Gastaufnahmevertrages.

Bitte lesen Sie diese Gastaufnahmebedingungen daher vor Deiner Buchung sorgféltig
durch.

1. Stellung der Prien Marketing GmbH; Geltungsbereich dieser Vertragsbedingungen

1.1. Die PMG ist Betreiberin der jeweiligen Internetauftritte bzw. Herausgeberin
entsprechender Gastgeberverzeichnisse, Kataloge, Flyer oder sonstiger Printmedien und
Onlineauftritte, soweit sie dort als Herausgeberin/Betreiberin ausdriicklich bezeichnet ist.

a) Soweit die PMG Leistungen der Gastgeber vermittelt, die keinen erheblichen Anteil am
Gesamtwert der Leistungen des Gastgebers ausmachen und weder ein wesentliches Merkmal
der Leistungszusammenstellung des Gastgebers oder der PMG selbst darstellen noch als
solches beworben werden, hat die PMG lediglich die Stellung eines Vermittlers.

b) Die PMG hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleistungen,
soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB die Voraussetzungen fur ein
Angebot verbundener Reiseleistungen der PMG vorliegen.

c) Unbeschadet der Verpflichtungen der PMG als Anbieter verbundener Reiseleistungen
(insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen Formblatts und Durchfiihrung der
Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotatigkeit der PMG) und der rechtlichen Folgen
bei Nichterfillung dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist die PMG im Falle des Vorliegens
der Voraussetzungen nach a) oder b) weder Reiseveranstalter noch Vertragspartner des im
Buchungsfalle zu Stande kommenden Gastaufnahmevertrages. Sie haftet daher nicht fur die
Angaben des Gastgebers zu Preisen und Leistungen, fur die Leistungserbringung selbst sowie
flr Leistungsmangel.

1.2. Die vorliegenden Geschéftsbedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fir
Gastaufnahmevertrége, bei denen Buchungsgrundlagen die von der PMG herausgegebenen
Gastgeberverzeichnisse, Kataloge oder Unterkunftsangebote in Internetauftritten sind.

1.3. Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast andere als die vorliegenden
Gastaufnahmebedingungen zu vereinbaren oder ergdnzende oder abweichende Vereinbarungen
zu den vorliegenden Gastaufnahmebedingungen zu treffen.



2. Vertragsschluss
2.1. Fur alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des Gastgebers und der Buchung des Gastes sind die
Beschreibung der Unterkunft und die ergdnzenden Informationen in der Buchungsgrundlage
(z.B. Klassifizierungserlauterungen) soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

b) Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtung wird der Gast darauf hingewiesen, dass nach
den gesetzlichen Vorschriften (8§ 3129 Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Gastaufnahmevertragen,
die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, uber
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien)
abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen
Regelungen Uber die Nichtinanspruchnahme von Mietleistungen (8 537 BGB) gelten (siehe
hierzu auch Ziff. 4 dieser Gastaufnahmebedingungen). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Gastaufnahmevertrag aulRerhalb von Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei
denn, die miundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung von Ihnen als Verbraucher gefiihrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax
erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bieten der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages
verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Gastgebers
(Buchungsbestétigung) beim Gast zustande. Sie bedarf keiner Form, so dass auch mundliche
und telefonische Bestatigungen fur den Gast und den Gastgeber rechtsverbindlich sind.
Im Regelfall wird der Gastgeber dem Gast bei miundlich oder telefonisch erfolgten
Buchungsbestatigungen zusétzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung
ubermitteln. Miindliche oder telefonische Buchungen durch den Gast fiihren bei entsprechender
verbindlicher mindlicher oder telefonischer Bestatigung durch den Gastgeber jedoch auch
dann zum verbindlichen Vertragsabschluss, wenn dem Gast die entsprechende schriftliche
zusétzliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung nicht zugeht.

¢) Unterbreitet der Gastgeber dem Gast auf dessen Wunsch hin ein spezielles Angebot, so liegt
darin, abweichend von den vorstehenden Regelungen, ein verbindliches Vertragsangebot des
Gastgebers an den Gast, soweit es sich hierbei nicht um eine unverbindliche Auskunft
Uber verfugbare Unterkunft und Preise handelt. In diesen Fallen kommt der Vertrag, ohne
dass es einer entsprechenden Ruckbestatigung durch den Gastgeber bedarf, zu Stande, wenn
der Gast dieses Angebot innerhalb einer im Angebot gegebenenfalls genannten Frist ohne
Einschrankungen, Anderungen oder Erweiterungen durch ausdriickliche Erklarung,
Anzahlung, Restzahlung oder Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt.

2.3. Bei Buchungen, die im Internet erfolgen, gilt fir den Vertragsabschluss:
a) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflichtig buchen* bietet der Gast

dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Dem Gast wird der
Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt.



b) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betatigung des Buttons ,,zahlungspflichtig
buchen begrindet keinen Anspruch des Gastes auf das Zustandekommen eines
Gastaufnahmevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. Der Gastgeber ist
vielmehr frei in seiner Entscheidung, das Vertragsangebot des Gastes anzunehmen oder nicht.

c) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung beim Gast zu Stande.

2.4. Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Gastes durch
Betitigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen® durch entsprechende Darstellung der
Buchungsbestdatigung am  Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der
Gastaufnahmevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Buchungsbestatigung beim Gast zu
Stande. In diesem Fall wird dem Gast die Moglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck
der Buchungsbestatigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages ist
jedoch nicht davon abhéngig, dass der Gast diese Moglichkeiten zur Speicherung oder zum
Ausdruck nutzt. Im Regelfall erhalt der Gast zusétzlich eine Ausfertigung der
Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax Gibermittelt. Der Zugang einer
solchen zusétzlich Gbermittelten Buchungsbestatigung ist jedoch nicht VVoraussetzung fur die
Rechtsverbindlichkeit des Gastaufnahmevertrages.

3. Preise und Zahlung

3.1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der zwischen dem Gast
und dem Gastgeber getroffenen und in der Buchungsbestétigung vermerkten Vereinbarung. Ist
eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unterkunftspreis
einschlieBlich der Entgelte fur Nebenkosten und Zusatzleistungen am Anreisetag zahlungsfallig
und an den Gastgeber zu bezahlen.

3.2. Erfolgt durch den Gast die vereinbarte Anzahlung oder
Rest- / Gesamtzahlung trotz einer Mahnung des Gastgebers oder der PMG mit angemessener
Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig innerhalb der angegebenen Frist, so ist der Gastgeber,
soweit er selbst zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und
soweit kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Gastes besteht,
berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zurtickzutreten und von ihm Ruicktrittskosten gemaR Ziff.
4 dieser Bedingungen zu fordern.

4. Rucktritt und Nichtanreise

4.1. Im Falle lhres Rucktritts oder der Nichtanreise des Gastes bleibt der Anspruch des
Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschliellich des
Verpflegungsanteils und der Entgelte fir Zusatzleistungen, bestehen. Dies gilt nicht, soweit
dem Gast vom Gastgeber im Einzelfall ein kostenloses Rucktrittsrecht eingerdumt wurde und
dem Gastgeber die Erklarung des Gastes Uber die Auslibung dieses kostenlosen
Ricktrittsrechts, die keiner bestimmten Form bedarf, fristgerecht zugeht.

4.2. Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewohnlichen Geschéftsbetriebes, ohne
Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter Beriicksichtigung des besonderen
Charakters der gebuchten Unterkunft (z.B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine
anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemihen.

4.3. Soweit dem Gastgeber fur den vom Gast gebuchten Zeitraum eine anderweitige Belegung
maoglich ist, wird er sich auf seinen Anspruch nach Ziff. 4.1 die Einnahmen aus einer solchen



anderweitigen Belegung, soweit eine solche nicht mdglich ist, ersparte Aufwendungen
anrechnen lassen.

4.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fur die Bemessung ersparter
Aufwendungen, ist der Gast verpflichtet, unter Berticksichtigung gegebenenfalls nach Ziff. 4.3
anzurechnender Betrége an den Gastgeber die folgenden Betrége zu bezahlen, jeweils bezogen
auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschlie3lich aller Nebenkosten), jedoch
ohne Berucksichtigung von Kurbeitragen:

o Bei Ferienwohnungen/Unterkinften

ohne Verpflegung 90%
« Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
« Bei Halbpension 70%
« Bei Vollpension 60%

4.5. Es bleibt dem Gast ausdricklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass die
ersparten Aufwendungen wesentlich hoher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abzige,
bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen oder sonstigen Leistungen
stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises ist der Gast nur verpflichtet, den
entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

4.6. Dem Gast wird der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung dringend
empfohlen.

4.7. Die Rucktrittserklarung ist bei allen Buchungen direkt an den Gastgeber zu richten und
sollte im Interesse des Gastes in Textform erfolgen.

5. An-und Abreise

5.1. Die nachfolgenden Bestimmungen gelten, soweit zwischen dem Gast und dem Gastgeber
im Einzelfall keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden.

5.2. Flr den Zeitpunkt des Bezugs und der Freimachung der Unterkunft gilt:

a) Der Bezug der Unterkunft kann frihestens zu dem vom Gastgeber ausgeschriebenen oder
mit diesem im Einzelfall vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Angabe oder Vereinbarung
nicht vor 16:00 Uhr, erfolgen. Frihere Anreisen verpflichten den Gastgeber nicht, dem Gast
die

friihere Nutzung der Einrichtungen der Unterkunftsstatte zu ermdglichen, dessen Gepdack in
Verwahrung zu nehmen oder eine Parkmoglichkeit anzubieten.

b) Die Freimachung der Unterkunft hat spatestens zum ausgeschriebenen oder vereinbarten
Zeitpunkt, ohne besondere Angabe oder Vereinbarung spéatestens bis 11:00 Uhr zu erfolgen.
Der Gastgeber ist nicht verpflichtet, dem Gast die Nutzung der Einrichtungen der
Unterkunftsstatte nach dem Zeitpunkt der Freimachung der Unterkunft zu ermdglichen. Er kann
die Einrdumung einer solchen Nutzungsmaglichkeit von einem Entgelt abh&ngig machen.

c) Bei nicht fristgemaRer Raumung der Unterkunft kann der Gastgeber eine entsprechende
Mehrvergitung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt dem
Gastgeber vorbehalten.



5.3. FUr verspétete Anreisen gilt:

a) Der Gast ist verpflichtet, dem Gastgeber spatestens bis zum vereinbarten Anreisezeitpunkt
Mitteilung zu machen, falls er verspéatet anreist oder die gebuchte Unterkunft bei mehrtagigen
Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

b) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber berechtigt, die Unterkunft
anderweitig zu belegen. Fir die Zeit der Nichtbelegung gelten die Bestimmungen in Ziff. 4.
entsprechend.

c) Teilt der Gast eine spatere Ankunft mit, so hat der Gast die vereinbarte Vergutung, abziiglich
ersparter Aufwendungen nach Ziff. 4.4 und 4.5 auch fir die nicht in Anspruch genommene
Belegungszeit zu bezahlen, es sei denn, der Gastgeber hat vertraglich oder gesetzlich fir die
Grunde der spateren Belegung einzustehen.

6. Pflichten des Gastes; Kiindigung durch den Gast

6.1. Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder Hofordnung, die ihm bekannt gegeben
wurde oder fir die aufgrund entsprechender Hinweise eine zumutbare Mdoglichkeit der
Kenntnisnahme bestand, zu beachten.

6.2. Der Gast ist verpflichtet, dem Gastgeber auftretende Méangel und Stérungen unverziglich
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Unterbleibt diese Méngelanzeige des Gastes schuldhaft,
kdnnen Anspriiche des Gastes an den Gastgeber ganz oder teilweise entfallen.

6.3. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Storungen kiindigen. Der
Gast hat dem Gastgeber zuvor im Rahmen der Mangelanzeige eine angemessene Frist zur
Abnhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unmdglich ist, vom Gastgeber verweigert wird
oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des
Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder dem Gast aus solchen Griinden die Fortsetzung des
Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

7. Haftungsbeschrankung

7.1. Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach 8 536a BGB fiir Schaden,
die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit resultieren, ist
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Gastgebers oder eines der gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
des Gastgebers beruht.

7.2. Die eventuelle Gastwirtshaftung des Gastgebers flr eingebrachte Sachen gemaR 8§ 701 ff.
BGB bleibt durch diese Regelung unberihrt.

7.3. Der Gastgeber haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die
wéhrend des Aufenthalts fur den Gast erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden  (z.B. Ausflige, Eintrittskarten, Karten  fur  Beftrderungsleistungen,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fur
Fremdleistungen, die vom Gastgeber bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft
vermittelt werden, soweit diese in der Ausschreibung bzw. der Buchungsbestatigung
ausdrucklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.



8. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

8.1. Der Gastgeber weist im Hinblick auf das Gesetz tber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass er derzeit nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern die
Teilnahme an einer Einrichtung zur Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Gastaufnahmebedingungen fir den Gastgeber verpflichtend wirde, wird der Gast hiertber in
geeigneter Form informiert. Fir alle Gastaufnahmevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, wird auf die europdische Online-Streitbeilegungs-
Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hingewiesen.

8.2. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gastgeber und dem Gast findet ausschlief3lich
deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt flr das sonstige Rechtsverhaltnis.

8.3. Der Gast kann den Gastgeber nur an dessen Sitz verklagen.

8.4. Fur Klagen des Gastgebers gegen den Gast ist dessen Wohnsitz malRgebend. Fiir Klagen
gegen Gaste, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgebers vereinbart.

8.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag
anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der Europdischen Union oder andere
internationale Bestimmungen anwendbar sind.
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Prien Marketing GmbH

Alte Rathausstr. 11, 83209 Prien am Chiemsee
Geschaftsfihrerin Andrea Hibner

Tel. +49 8051 6905-0

Fax +49 8051 6905-40

info@tourismus.prien.de

AG Traunstein; [s}}]Registernummer: HRB 11915

Verbraucherinformation zur Online-Streitbeilegung gemal Verordnung (EU) Nr.
524/2013:

Die Européische Kommission stellt eine Plattform fur die aullergerichtliche Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die

unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Unsere E-Mail-Adresse finden Sie in
unserem Impressum. Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an dem
Streitschlichtungsverfahren teilzunehmen.
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Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fur
Gastefiihrungen der Prien Marketing GmbH

Sehr geehrte Géste der Urlaubsregion Prien am Chiemsee,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln einerseits das Rechtsverhéltnis zwischen der
Prien Marketing GmbH — nachstehend ,,PMG* abgekiirzt — und lhnen — nachstehend ,,der
Gast“ — bzw. dem Auftraggeber der Gastefuhrung in Bezug auf die Stellung der PMG,
andererseits das Rechtsverhéltnis zwischen lhnen und dem Gastefuhrer. Diese
Bedingungen werden, soweit rechtswirksam einbezogen, Inhalt des Dienstleistungsvertrags,
der im Falle Ihrer Buchung zwischen lhnen bzw. dem Auftraggeber und dem Gasteflhrer zu
Stande kommt. Lesen Sie bitte diese Bedingungen daher vor lhrer Buchung aufmerksam
durch.

1. Stellung der PMG und des Géstefiihrers; anzuwendende Rechtsvorschriften

1.1. Der Gastefuhrer erbringt die ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen als unmittelbarer
Vertragspartner des Gastes bzw. des Auftraggebers als selbststandiger Dienstleister. Die PMG
ist ausschliel3lich Vermittler des Vertrages zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber der
Fuhrung und dem ausfiihrenden Géstefuhrer.

1.2. Soweit die PMG neben der Géstefiihrung weitere Leistungen vermittelt, gilt: Die PMG
hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleitungen, soweit nach den
gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB die Voraussetzungen fir ein Angebot verbundener
Reiseleitungen der PMG vorliegen.

1.3. Unbeschadet der Verpflichtungen der PMG als Anbieter verbundener Reiseleistungen
(insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen Formblatts und Durchfiihrung der
Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotatigkeit der PMG) und der rechtlichen Folgen
bei Nichterfullung dieser gesetzlichen Verpflichtungen, ist die PMG im Falle des Vorleigens
der Voraussetzungen nach Ziffer 1.1. und 1.2. weder Reiseveranstalter noch Vertragspartner
des im Buchungsfalle zu Stande kommenden Vertrags uber die Géstefiihrung. Die PMG haftet
daher bei solchen Auftragen bzw. Fiihrungen nicht fiir Angaben zur Preise und Leistungen, fir
die Leistungserbringung selbst sowie fiir Leistungsméngel im Zusammenhang mit der Fihrung.
Dies gilt nicht, soweit die Gastefiihrung vertraglich vereinbarte Leistung einer Pauschalreise
oder eines sonstigen Angebots ist, bei der die PMG unmittelbarer Vertragspartner des Gastes
bzw. des Auftraggebers ist.

1.4. Eine etwaige Haftung der PMG aus dem Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach zwingenden Vorschriften ber Telemedien und den
elektronischen Geschéftsverkehr bleibt hiervon unberihrt.

1.5. Auf das Rechtsverhdltnis zwischen dem Géastefiihrer und dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber der Fuhrung finden in erster Linie die mit dem Géstefuhrer, bzw. der PMG als
dessen Vertreter getroffenen Vereinbarungen, erganzend diese Vermittlungs- und
Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften tiber den Dienstvertrag 88 611
ff. BGB Anwendung. Auf das Vermittlungsverhaltnis mit der PMG finden in erster Linie die
mit der PMG getroffenen Vereinbarungen, sodann die Bestimmungen Uber die
Vermittlungstatigkeit der PMG in den vorliegenden Vertragsbedingungen und hilfsweise die
gesetzlichen Vorschriften des 8675 BGB (iber die entgeltliche Geschaftsbesorgung
Anwendung.



1.6. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die auf das
Vertragsverhaltnis mit dem Gasteflihrer bzw. die Vermittlungstatigkeit der PMG anzuwenden
sind, nichts anderes zu Gunsten des Gastes bzw. des Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das
gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis mit dem Gastefihrer und der PMG ausschlie3lich
deutsches Recht Anwendung.

2. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers
2.1. Fur alle nachstehend aufgefihrten Buchungswege gilt:

2.2. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als ,,Auftraggeber bezeichneten
Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen (Privatgruppe, Volkshochschule,
Schulklasse, Verein, Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur, Reisebiiro) so ist dieser
als alleiniger Auftraggeber Vertragspartner der PMG im Rahmen des
Vermittlungsvertrages, bzw. des Géastefuhrers im Rahmen des Dienstleistungsvertrages, soweit
der Auftraggeber nach den getroffenen Vereinbarungen nicht ausdricklich als
rechtsgeschaftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer auftritt. Den Auftraggeber trifft in
diesem Fall die volle Zahlungspflicht bezlglich der vereinbarten Vergutung oder
sonstiger vertraglicher Zahlungsansprtiche.

2.3. Der buchende Gast hat fur alle vertraglichen Verpflichtungen anderer Teilnehmer an der
Fuhrung, fir die er die Buchung als deren Vertreter vornimmt, wie flr seine eigenen
vertraglichen Verpflichtungen einzustehen, soweit er eine solche Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

2.4. Fur Buchungen, die mundlich, schriftlich, telefonisch, per Fax oder per E-Malil
erfolgen, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast bzw. der Auftraggeber dem jeweiligen Gastefuhrer, dieser
vertreten durch die PMG als rechtsgeschaftlicher Vertreter, den Abschluss eines
Dienstleistungsvertrages auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung fir die jeweilige
Fuhrung und dieser Vertragsbedingungen verbindlich an und erteilt gleichzeitig der PMG den
entsprechenden Vermittlungsauftrag.

b) Der Dienstvertrag tber die Gastefuhrung kommt durch die Buchungsbestatigung zustande,
welche die PMG als Vertreter des Gasteflihrers vornimmt. Sie bedarf keiner bestimmten
Form. Im Regelfall wird die PMG, ausgenommen bei sehr kurzfristigen Buchungen, dem Gast,
bzw. dem Auftraggeber jedoch eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung
Ubermitteln. Bei verbindlichen telefonischen Buchungen ist die Rechtswirksamkeit des
Vertrages unabhangig vom Zugang der schriftlichen Ausfertigung der Buchungsbestatigung
und einer etwa vereinbarten VVorauszahlung.

2.5. Die PMG weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs.2 Satz 1
Ziff.9 BGB) bei Vertrdgen uber Gastefuhrungen als Vertrdge Uber Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk
und Telemedien) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Regelungen lber die Nichtinanspruchnahme von Dienstleistungen (88 611 ff. 615
BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziffer 6 und 7 dieser Vertragsbedingungen). Ein Widerrufsrecht
besteht jedoch, wenn der Vertrag nicht im Fernabsatz, jedoch auBerhalb von Geschéftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der



Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden;
im letztgenannten Fall besteh ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2.6. Bei Buchungen, die ohne individuelle Kommunikation dber ein Online-
Buchungsverfahren (Vertrag im elektronischen Geschéaftsverkehr) erfolgen, gilt fir den
Vertragsabschluss:

a) Dem Gast wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetportal erldutert.
Dem Gast steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zurticksetzen des
gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur
Verfligung, deren Nutzung erlautert wird.

b) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angegebenen Vertragssprachen sind angegeben.
Soweit der Vertragstext im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der Gast bzw. der
Auftraggeber Uber diese Speicherung und die Mdoglichkeit zum spéteren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

c) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflichtig buchen* bietet der Gast
dem Géstefuhrer den Abschluss des Dienstvertrages tiber die Fuhrung verbindlich an und erteilt
gleichzeitig der PMG den Vermittlungsauftrag. Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung
unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt.

d) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betitigung des Buttons ,,zahlungspflichtig
buchen* begrindet keinen Anspruch des Gastes bzw. des Auftraggebers auf das
Zustandekommen eines Dienstvertrages mit dem Gastefuhrer entsprechend seiner
Buchungsangaben. Der Gastefuhrer bzw. die PMG als dessen Vertreter sind vielmehr frei in
ihrer Entscheidung, das Vertragsangebot des Gastes bzw. des Auftraggebers anzunehmen oder
nicht.

e) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung beim Gast bzw. beim
Auftraggeber zu Stande, welche die PMG als Vermittler und Vertreter des Gastefiihrers
ubermittelt. Die Buchungsbestéatigung bedarf keiner bestimmten Form.

f) Die Buchungsbestatigung erfolgt entweder sofort nach Vornahme der Buchung des Gastes
bzw. des Auftraggebers durch Betitigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen* durch
entsprechende Darstellung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit) oder — nach
entsprechender elektronischer Eingangsbestatigung der Buchung des Gastes bzw.
Auftraggebers — nach Absendung der Buchung in der angegebenen oder vereinbarten Form
schriftlich, per E-Mail oder per Fax.

g) Im Falle einer sofortigen Buchungsbestétigung in Echtzeit am Bildschirm wird dem Kunden
die Moglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestétigung angeboten. Die
Verbindlichkeit des Dienstvertrages mit dem Gastefuihrer bzw. des Vermittlungsauftrages an
die PMG ist jedoch nicht davon abhéngig, dass der Gast bzw. der Auftraggeber diese
Maglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck nutzt.

h) Im Regelfall wird die PMG dem Gast bzw. dem Auftraggeber zusétzlich zu der am
Bildschirm dargestellten Buchungsbestatigung eine zusétzliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax Ubermitteln. Der Zugang
einer solchen zusétzlichen Ausfertigung der Buchungsbestatigung ist jedoch gleichfalls nicht
Voraussetzung fir die Rechtsverbindlichkeit des Dienstvertrages mit dem Gastefthrer.



3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher
Leistungen; Dauer von Flhrungen; Witterungsverhaltnisse

3.1. Die geschuldete Leistung des Gastefiihrers besteht aus der Durchfiihrung der Gastefiihrung
entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusétzlich getroffenen Vereinbarungen.

3.2. Soweit etwas anderes nicht ausdricklich vereinbart ist, ist die Durchfihrung der
Gastefiihrung nicht durch einen bestimmten Gastefuhrer geschuldet. Vielmehr obliegt die
Auswahl des jeweiligen Gastefuhrers nach MalRgabe der erforderlichen Qualifikation der PMG.

3.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdrucklichen Vereinbarung eines bestimmten
Gasteflhrers bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes
(insbesondere wegen Krankheit) durch einen anderen, geeigneten und qualifizierten
Gastefuhrer zu ersetzen.

3.4. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und
den zuséatzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskinfte und Zusicherungen Dritter oder
Vereinbarungen  mit  diesen  (insbesondere  Reiseblros,  Beherbergungsbetriebe,
Beforderungsunternehmen, Restaurationsbetriebe, Museen oder sonstigen
Besichtigungsstéatten) zum Umfang der vertraglichen Leistungen, die im Widerspruch zu
Leistungsbeschreibung oder den mit der PMG und/oder dem Gasteflihrer getroffenen
Vereinbarungen stehen, sind fir die PMG und den Gasteflhrer nicht verbindlich.

3.5. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen
bedurfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit der PMG oder dem Gésteflhrer, fur die aus
Beweisgrunden dringend die Textform empfohlen wird.

3.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages
abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbesondere auch Anderungen im
zeitlichen Ablauf der Fihrung) und vom Gastefiihrer nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind zulassig, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Fihrung nicht beeintréchtigen. Etwaige Gewahrleistungsanspriiche des
Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle solcher Anderungen wesentlicher Leistungen bleiben
unberdhrt.

3.7. Angaben zur Dauer von Fuhrungen sind Circa-Angaben.
3.8. Fur Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Fuhrungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdrticklich vereinbart ist, finden die vereinbarten
Fuhrungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen demnach den Gast bzw. den Auftraggeber nicht zum
kostenlosen Rucktritt bzw. zur Kindigung beziiglich des Vertrages mit dem Gastefiihrer. Dies
gilt nur dann nicht, wenn durch die Witterungsverhéltnisse Kérper, Gesundheit oder Eigentum
des Gastes bzw. des Auftraggebers so erheblich beeintrachtigt werden, dass die Durchfiihrung
fiir den Gast bzw. den Auftraggeber und seine Teilnehmer objektiv unzumutbar ist.

c¢) Liegen solche Verhaltnisse bei Flihrungsbeginn vor oder sind vor dem Fuhrungsbeginn fir
dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl dem Gast bzw. dem
Auftraggeber und dem Géstefiihrer bzw. der PMG als dessen Vertreter vorbehalten, den
Vertrag Uber die Géstefuhrung ordentlich oder auBerordentlich zu kiindigen.



d) Im Falle einer solchen Kiindigung durch den Gastefuhrer bzw. durch die PMG als dessen
Vertreter bestehen keine Anspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers auf Erstattung von
Kosten, insbesondere Reise- und Ubernachtungskosten, es sei denn, dass diesbeziglich
vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers auf Schadensersatz
oder Aufwendungsersatz begrindet sind.

4.  Preise und Zahlung

4.1. Die vereinbarten Preise schlieBen die Durchfuhrung der Gastefuhrung und zusétzlich
ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

4.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit 6ffentlichen und
privaten Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten von
Fuhrungen innerhalb von dem im Rahmen der Gastefiihrungen besuchten Sehenswirdigkeiten
sind nur dann im vereinbarten Preis eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der
Gastefiihrung ausdrucklich aufgefiihrt oder zusatzlich vereinbart sind.

4.3. Soweit nichts anderes, insbesondere im Hinblick auf eine Anzahlung, vereinbart ist, ist die
vereinbarte Vergutung mit Beginn der Gastefuihrung in bar zahlungsfallig. Schecks oder
Kreditkarten ~ werden  nicht  akzeptiert. =~ Die  Bezahlung mit  Vouchern
(Berechtigungsgutscheinen) ist nur dann moglich, wenn diese von der PMG ausgestellt und
fiir die jeweilige Flhrung gultig sind. Von Dritten ausgestellte VVoucher sind nur bei einer
entsprechenden ausdricklichen Vereinbarung mit der PMG giiltig.

4.4. Die PMG kann als Inkassobevollmdchtigte des Gasteflihrers nach Vertragsabschluss eine
Anzahlung i.H.v. 20 % des Gesamtpreises der Filhrung sowie eine Restzahlung oder — unter
Verzicht auf eine Anzahlung — die gesamte Zahlung 4 Wochen vor Fiihrungsbeginn Zahlung
fallig stellen, soweit dies in der dem Gast bzw. dem Auftraggeber erteilten
Buchungsbestatigung ausdriicklich bezeichnet ist.

4.5. Ist der Gasteflhrer zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage und
besteht seitens des Gastes bzw. des Auftraggebers gegeniber dem Gasteflihrer bzw. der PMG
kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrecht, sind der
Géstefuhrer bzw. die PMG als dessen Vertreter, soweit vereinbarte Zahlungen trotz Mahnung
mit angemessener Fristsetzung nicht innerhalb der vereinbarten Falligkeitszeitpunkt gezahlt
werden, berechtigt, vom Dienstvertrag Uber die Géstefiihrung bzw. dem Vermittlungsvertrag
zurlickzutreten und den Gast bzw. den Auftraggeber mit Ricktrittskosten entsprechend Ziff. 7
dieser Bedingungen zu belasten.

5. Umbuchungen; Anderungen der Rechnungsanschrift

5.1. Ein Anspruch des Gastes bzw. des Auftraggebers nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Termins der Fihrung, die Uhrzeit, des Ausgangs- bzw. Abfahrtortes und
des Zielortes der Fihrung (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Gastes bzw.
des Auftraggebers dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann die PMG bis 7 Werktage
vor Fiihrungsbeginn ein Umbuchungsentgelt erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung
nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betrdgt das Umbuchungsentgelt € 15,- pro
Umbuchungsvorgang. Dem Gast bzw. dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten der PMG
nachzuweisen, dass die ihr durch die Vornahme der Umbuchung entstandenen Kosten
wesentlich geringer sind, als das vereinbarte Umbuchungsentgelt. In diesem Fall haben der Gast
bzw. der Auftraggeber nur die geringeren Kosten zu bezahlen.



5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater als 7 Tage vor Fihrungsbeginn erfolgen,
kénnen, sofern ihre Durchfiihrung uberhaupt mdoglich ist, nur nach Ricktritt vom
Dienstleistungsvertrag mit dem Gasteflihrer gemal Ziffer 7. dieser Bedingungen und
gleichzeitiger Neubuchung durchgefihrt werden.

5.3. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

5.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend bei Anderung  der
Rechnungsanschrift, fiir die ein Bearbeitungsentgelt von € 5,- pro Anderungsvorgang erhoben
wird.

6.  Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nehmen der Gast, bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom
Gastefihrer oder der PMG zu vertreten ist, insbesondere durch Nichtanreise bzw.
Nichtantritt zur Fihrung ohne Kindigung des Vertrages, ganz oder teilweise nicht in
Anspruch, obwohl der Géstefiihrer zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so
besteht kein Anspruch auf Rickerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

6.2. Fur die vereinbarte Vergltung gilt die gesetzliche Regelung (8 615 S. 1 und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der
Gastefiihrung besteht.

b) Der Gastefuhrer hat sich jedoch auf die Vergitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu
lassen sowie eine Vergltung, die er durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten
Dienstleistung erlangt oder zu erlangen boswillig unterlésst.

7. Kundigung und Rucktritt durch den Gast bzw. den Auftraggeber

7.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber koénnen den Vertrag mit dem Gaéstefiihrer nach
Vertragsabschluss bis zum 28. Tag vor dem vereinbarten Leistungsbeginn kostenfrei
kindigen. Die Klndigung bedarf keiner bestimmten Form. Eine Kindigung in Textform wird
jedoch dringend empfohlen.

7.2. Bei einer Kindigung durch den Gast bzw. den Auftraggeber, die vom 28. bis zum 7.
Werktag vor Fuhrungsbeginn erfolgt, wird seitens der PMG ein Bearbeitungsentgelt i.H.v.
20% des vereinbarten Gesamtpreises der Fihrung berechnet, welches auch entsprechende
Anspriche des Gésteflihrers im Zusammenhang mit der Kindigung des Dienstvertrages mit
diesem abgilt. Dem Gast bzw. dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten, dem Gasteflihrer bzw.
der PMG nachzuweisen, dass diesen keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.
In diesem Fall haben der Gast bzw. der Auftraggeber nur die jeweils geringeren Aufwendungen
bzw. Kosten zu ersetzen.

7.3. Bei einer Kundigung spéter als 7 Werktage vor Fihrungsbeginn und am Tag der
Fuhrung selbst wird die volle vereinbarte Vergutung zahlungsfallig. Der Gastefiihrer hat
sich jedoch auf die Vergltung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine
Vergitung, die er durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen
erlangt oder zu erlangen bdswillig unterldsst. Ersparte Aufwendungen in Bezug auf
Zusatzleistungen zur Fihrung, insbesondere den Kosten eines Bustransports, Verpflegung,
Getrénke, Eintrittsgelder usw. sind jedoch vom Gastefuhrer bzw. der PMG an den Gast bzw.




den Auftraggeber nur insoweit zu erstatten, als gegeniiber den jeweiligen Leistungstrédgern eine
gesetzliche oder vertragliche Anspruch auf Erstattung bzw. Ruckvergutung besteht und von
diesen auch tatsachlich erlangt werden kann.

7.4. Fur die vorstehenden Fristen ist der Zugang der Kiindigungserklarung des Gastes bzw.
des Auftraggebers bei der PMG zu deren veroffentlichten und/oder mitgeteilten
Geschéftszeiten maligeblich. Kindigungserklarungen sind ausschlie3lich an die PMG als
Vertreter des Gastefiihrers zu richten.

7.5. Durch die vorstehenden Kundigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche
Kindigungsrechte des Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle von Mangeln der
Dienstleistungen des Gésteflihrers bzw. der Vermittlungsleistungen der PMG sowie sonstige
gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche unberihrt.

8.  Haftung des Géstefiihrers und der PMG; Versicherungen
8.1. Fur die Haftung der PMG wird auf Ziffer 1.4 und 1.5. dieser Bedingungen verwiesen.

8.2. Eine Haftung des Gastefuhrers fir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit des Gastes bzw. Auftraggebers resultieren, ist ausgeschlossen,
soweit ein Schaden vom Gasteflhrer nicht vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht wurde.

8.3. Der Gastefuihrer haftet nicht fur Leistungen, MaBnahmen oder Unterlassungen von
Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Trégern von Sehenswirdigkeiten oder sonstigen
Angeboten, die im Rahmen der Flhrung besucht werden, es sei denn, dass flr die Entstehung
des Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung des Géstefiihrers ursachlich oder mitursachlich
war.

8.4. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des
Gastes bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdrucklich vereinbart ist. Dem Gast,
bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversicherung
dringend empfohlen.

9.  Fuhrungszeiten, Pflichten des Gastes bzw. des Auftraggebers; Information tber die
Verbraucherstreitbeilegung

9.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber sind gehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem
vereinbarten Termin der Fiihrung eine Mobilfunknummer anzugeben, unter der mit ihnen im
Falle aul’ergewohnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen werden kann. Die PMG wird dem
Gast, bzw. einer benannten Person im Regelfall ebenfalls eine entsprechende
Mobilfunknummer des ausfiihrenden Gastefihrers mitteilen.

9.2. Vereinbarte Fuhrungszeiten sind ptinktlich einzuhalten. Sollte sich der Gast verspéten,
so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem Gésteflihrer spatestens bis zum Zeitpunkt des
vereinbarten Beginns der Fihrung mitzuteilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt des
verspateten Eintreffens zu benennen. Der Gastefuhrer kann einen verspéateten Beginn der
Fuhrung ablehnen, wenn die Verschiebung objektiv unmdglich oder unzumutbar ist,
insbesondere wenn dadurch Folgefuihrungen oder anderweitige zwingende geschaftliche oder
private Termine des Gastefuhrers nicht eingehalten werden kénnen. Verschiebungen von
mehr als 30 Minuten berechtigen den Gastefuhrer generell zur Absage der Fihrung. In
diesem Fall gilt fur den Vergutungsanspruch des Gastefuihrers die Regelung in Ziff. 6
dieser Bedingungen entsprechend.



9.3. Der Gast, bzw. der Beauftragte des Gruppenauftraggebers sind verpflichtet, etwaige
Mangel der Fihrung und der vereinbarten Leistungen sofort gegentiber dem Gastefihrer
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstandigen
Leistungen des Géstefiihrers ergebenden Anspriiche entfallen nur dann nicht, wenn diese Riige
unverschuldet unterbleibt.

9.4. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kindigung der Fihrung nach Beginn der Fihrung
sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn die Leistung des Gésteflhrers
erheblich mangelhaft ist und diese Méngel trotz entsprechender Mangelrlige nicht abgestellt
werden. Im Falle eines nicht gerechtfertigten Abbruchs, bzw. einer Kindigung besteht
kein Anspruch auf Rickerstattung. Gewaéhrleistungsanspriche des Gastes bzw. des
Auftraggebers im Falle einer mangelhaften Durchfuhrung der Gastefiihrung bleiben hiervon
unberihrt.

9.5. PMG weist im Hinblick auf das Gesetz (iber die Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass PMG nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine solche
nach Drucklegung dieser Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fir PMG verpflichtend
wirde, informiert PMG den Gast hierliber in geeigneter Form. PMG weist fiir alle
Dienstleistungsvertrége, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europdische Onlinestreitbeilegungsplattform https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

10. Gerichtsstand

10.1. Fur Klagen des Gastefuihrers bzw. der PMG gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist
der allgemeine Gerichtsstand des Gastes bzw. des Auftraggebers malRgeblich.

10.2. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des Offentlichen oder privaten
Rechts oder haben der Gast bzw. der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland,
so ist ausschliel3licher Gerichtsstand fir Klagen des Gastefiihrers bzw. der PMG deren
Geschaftssitz.
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